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Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco em Obstetricia

INTRODUCAO

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantacdo nas unidades de
atendimento de urgéncias o acolhimento ¢ a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com
esta Portaria, este processo deve ser realizado por um profissional de saude de nivel superior,
mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por objetivo
avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em ordem de prioridade para
0 atendimento (BRASIL, 2002).

O Acolhimento com Classificacdo de Risco em obstetricia (ACCRO) é um instrumento
reorganizador da porta de entrada dos processos de trabalho na tentativa de melhorar e
consolidar o fluxo e a qualidade do atendimento nas unidades de salde de ginecologia e
obstetricia do Sistema Unico de Satide, impactando positivamente nos indicadores de morbidade
e mortalidade materna e perinatal (BRASIL, 2014).

Como estratégia de elaboracdo/implantacdo do protocolo de Acolhimento com
Classificacdo de Risco no setor de obstetricia contamos com o apoio de profissionais,
académicos, residentes e gestores da referida unidade. O protocolo é uma ferramenta e apoio a
decisdo clinica que tem como propdsito a pronta identificacdo de sinais e sintomas de maior
gravidade, permitindo um atendimento rapido, resolutivo, humanizado e seguro de acordo com
0 potencial de risco e com base nas evidéncias cientificas existentes, subsidiando, baseando e
orientando uma analise sucinta e sistematizada que possibilita identificar situacdes que

ameacam a vida.
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OBJETIVOS

o Organizar 0 processo de trabalho e a ambiéncia hospitalar no servico de

urgéncia/emergéncia em ginecologia e obstetricia;

o Humanizar e promover a escuta qualificada a mulher no ciclo gravidico puerperal que

busca os servigos de urgéncia/emergéncia;

o Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam o0s servigos de
urgéncia/emergéncia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico

mediato ou imediato:

o Informar as usudrias e familiares sobre a situacdo de salde e sua expectativa de

atendimento e o tempo de espera.
POTENCIAIS UTILIZADORES

Recepcionistas, enfermeiros e técnicos de enfermagem, médicos, académicos,
residentes, assistentes sociais, farmacéuticos, nutricionistas, bombeiros, servico
de atendimento mdvel de urgéncia (SAMU), administradores hospitalares e

comunidade.
PUBLICO-ALVO

Gestantes que encontram-se necessitando de assisténcia durante o periodo
gravidico puerperal que procuram uma maternidade da Rede do SUS no

municipio de Caic6/RN.

PROCESSO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
E a identificagdo das mulheres que necessitam de intervencio médica e de cuidados de
enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a salide ou grau de sofrimento, usando
um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em um protocolo e aliada a

capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.
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Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco em Obstetricia

A - Usudrio procura 0 servico de urgéncia.

B - E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepcdo ou estagiarios e encaminhado
para confecgdo do boletim de atendimento.

C - Apos a identificacdo, a usuaria é encaminhada ao setor de Classificagdo de Risco,
onde € acolhido pelo técnico em enfermagem e enfermeiro que, utilizando o processo de escuta

qualificada e da tomada de dados vitais, se baseia no protocolo e classifica a usuaria.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Prioridade O (Vermelha) — Emergéncia
Atender mediatamente encaminhar diretamente para atendimento
médico, no Pré-parto ou Bloco Obstétrico.

Prioridade I (Laranja) - Muito Urgente
Atender em até 10 minutos e encaminhar para consulta médica
priorizada.

Prioridade Il — Urgente
Atender em até 30 minutos e encaminhar para consulta médica
priorizada. Reavaliar periodicamente.

Prioridade 111 (\Verde) - Pouco urgente
Atender em até 120 minutos e encaminhar para consulta médica sem
priorizacdo. Informar expectativa do tempo de atendimento e reavaliar
periodicamente.

Prioridade 1V (Azul) - Ndo urgente
Atender em até 4 horas e informar a possibilidade de encaminhamento para
a Atencdo Basica (UBS).
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Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco em Obstetricia

NOTA IMPORTANTE!
Nenhuma gestante podera ser dispensada sem receber o atendimento devido, ou seja,
sem ser acolhida, classificada e encaminhada de forma responsavel a uma unidade de satde de

referéncia.

CHAVES DE DECISAO DOS FLUXOGRAMAS:

Alteracdo do nivel de consciéncia/estado mental;
Avaliacdo da respiracéo e ventilacéo;

Avaliacao da circulacéo;

Avaliacdo da dor (escalas);

Sinais e sintomas gerais (por especialidade ou especificos);
Fatores de risco (agravantes presentes).

I

ESCALA DE COMA DE GLASGOW

ESCALA DE COMA DE GLASGOW EM ADULTOS E CRIANCAS ACIMA DE 4 ANOS

Parametro Resposta observada Pontuacao
Abertura ocular espontanea 4
Abertura ocular sob comande verbal
Abertura ocular
Abertura ocular sob estimulo doloroso

Sem abertura ocular

Resposta adequada (orientada)
Resposta confusa
Melhor resposta verbal Respostas inapropriadas
Sons incompraensivels
Sem resposta verbal

Obedece a comandos
Localiza estimulos dolorosos
Retira ao estimulo doloroso
Melhor resposta motora -
Flexdo anormal (decorticagao)

Extensao anormal (descerebragao)

= N W R 0 M= MW R = N W

Sem resposta motora

Fonte: Protocolo de Intervencgdo para 0 SAMU 192 - 2016.
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ESCALA DE DOR

A Escala Visual Analdgica — EVA — consiste num instrumento de avaliacdo
subjetiva da intensidade da dor da mulher.

=) Azul m Verde Amarelo C—\ Laranja
O \~/ : ) :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sem Dor Dor Leve Dor Moderada Dor Intensa

FONTE: Manual de acolhimento e classificagdo de risco em obstetricia, 2014.

PARAMETROS DE AVALIACAO DOS SINAIS VITAIS EM

GESTANTES PUERPERAS

Pressao Arterial
Sistélica

Pressao Arterial

Diastolica

Frequéncia Cardiaca

> 160 mmH >110 mmH 2 140.0u <30
= 100 mmtg = g Em paciente assintomética
>90 mmHg
> 140 mmHg 91 a 139 bpm
..................... 60 a 90 bpm

FONTE: VII Diretrizes Brasileira de Hipertensdo Arterial, 2016 e Manual de acolhimento e

classificacdo de risco em obstetricia, 2014.

PARAMETROS DE AVALIACAO DA GLICEMIA EM

GESTANTES
Glicemi Valores
a
Hiperglicemia com Glicemia > 200mg/d|

sintomas inequivocos
DMG

Hipoglicemia

<92 a 126 mg/dl

Glicemia < 50mg/dl

FONTE: Diretrizes da Sociedade Brasileira e Diabetes, 2017 — 2018
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FICHA DE ATENDIMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAICO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAICO
CNPJ: 12.433.830/0001-91
HOSPITAL DO SERIDO

IOSPIT 4
Praga Dr. José Medeiros — 1167 — Centro - Caico/RN BT ],_ [. 3\]‘
Tel. 3421-2018
BOLETIM DE ATENDIMENTO
ACOLHIMENTO E CLASSIFICA(;E\O DE RISCO EM OBSTETRICIA
DATA: / / . HORA DE CHEGADA:
NOME:
CNS: DN: IDADE:
MAE: RG:
ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE: CONTATO:
CLASSIFICA(;KO DE RISCO
E GESTANTE: ( )SIM ( )NAO ( )INCERTEZA HORA DA CLASSIFICAGAO:
ANTECEDENTES OBSTETRICOS: G: P: A
DUM: / / DPP: / / 1G: SEM DIAS
SITUACAO/QUEIXA
PARAMETROS DA AVALIACAO:
PA: X mmHg FC: bpm FR: Irpm St02: % Temp: °C HGT: mg/dl
PERDA DE LIQUIDO: { ) N3o ( )Sim Aspecto:( ) Claro [ )Meconial fluido ( ) Meconial espesso
SANGRAMENTO VAGINAL: ( )ausente ( ) presente MF (+/ -):
DOR:( )NZo [ )Sim LOCALIZACAO:
CONTRACOES UTERINAS: ( ) NZo ( )Sim DU:
( )VERMELHO  ( )LARANJA ( )AMARELO  ( )VERDE ( )AzZUL
HISTORIA CLINICA E EXAME FiSICO
CONDUTA MEDICA
DIAGNOSTICO
ENFERMEIRO (A) MEDICO (A)
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Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco em Obstetricia

DESMAIO/MAL ESTAR GERAL

N&o responsiva

Sinais de Choque

Saturacéo < 89 % (ar ambiente)

Alteracdo de consciéncia ou estado mental

Padréo respiratorio ineficaz

Saturacéo = 90 % e < 94% (ar ambiente)

PAS = 160 e/ou PAD =110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabega, estomago ou alteragéo visuais
Relato de diabetes (HGT < 50mg/dl)

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Saturagdo = 95 % (ar ambiente)
Febre: 38,0°C a 39,9 °C

Pacientes imunodeprimidas (HIV)

PAS < 139 e/ou PAD 89 mmHg

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude

- |‘
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Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco em Obstetricia

DOR ABDOMINAL/LOMBAR/CONTRACOES UTERINAS

Periodo Expulsivo

Prolapso de Cordao Umbilical
Exteriorizacéo de Partes Fetais

Sinais de Choque

Dor intensa > 7-10

Contracdes intensas a cada 2 minutos
Hipertonia uterina/ sangramento genital intenso
Perda de liquido espesso esverdeado
Portadora de doenga falciforme

Portadora de HIVem TP

PoOs-parto imediato

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Dor lombar moderada 4-6/10

Sangramento moderado

Auséncia de MF em gestacdo = 22 semanas
ContragOes com intervalos maiores que 3 minutos

Vitimas de violéncia fisica e sexual

Dor Leve (<3/10)
Febril < 37,9°C

PAS < 139 e/ou PAD 89 mmHg

Perda de liquido em pequena quantidade
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Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude

DOR DE CABECA/TONTURA /VERTIGEM

Apneia ou Padréo Respiratorio Ineficaz

Sinais de Choque

Alteracdo de consciéncia ou estado mental

PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdmago ou alteragbes visuais
Dor intensa (7-10/10) de inicio abrupto ou progressivo

Disturbios de equilibrio, zumbidos

Hipertermia: = 40°C

PAS 140 - 159 e/ou PAD 90 - 109 mmHg, sem sintomas
Dor Forte (5-7/10)

Nausea e vomitos de inicio agudo ou persistente

Febre: 38,0°C a 39,9 °C

PAS = 139 e PAD < 89 mmHg
Dor leve 1- 4/10

Relato de nauseas e vomitos

Febril: 37,5°Ca 37,9 °C

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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FALTA DE AR/ SINTOMAS RESPIRATORIOS

Saturacéo < 89 % em ar ambiente
Estridor
Sinais de Choque

Padréo respiratorio ineficaz

Saturacéo > 90% e < 94% (ar ambiente)
PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg
PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdmago ou alteragdes visuais

Anemia falciforme

PAS 140 - 159 e/ou PAD 90 - 109 mmHg, sem sintomas
Dispnéia moderada

Saturagéo = 95% (ar ambiente)

Edema unilateral de MMII ou dor na panturrilha

Febril: 38,0°C a 39,9 °C

Dor de garganta com placas

Dor toracica moderada

Obstrucao nasal com secrecédo amarelada

Dor de garganta

Tosse produtiva, persistente
Febril< 37,9 °C
PAS <139 e PAD < 89 mmHg
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Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude

FEBRE/ SINAIS DE INFECCAO

Convulsdo em atividade
Saturacéo < 89 %

Sinais de Choque

Padrao respiratorio ineficaz

Saturacéo > 90% e < 94% (ar ambiente)

Hipertermia = 40°C

PAS =160 e/ou PAD = 110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdmago ou alteragdes visuais

Anemia falciforme

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Dor adominal moderada

Febre: 38,0°C a 39,9°C

Sinais de infecc¢éo no sitio cirdrgico

Ingurgitamento mamario com sinais flogisticos

Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Lesdes genitais agudas
Ingurgitamento mamario sem sinais flogisticos

Queixas urinarias

Febril<37,9 °C
PAS <139 e PAD < 89 mmHg

Dor leve £ 3

Cegonha da Escola de Saude da Universidade Federal do Rlo Grande do Norte. Orlentanda Jullana Sablno
de Oliveira. Orientadora: Prof.2 Dr.2 Cleonice Andréa Alves Cavalcante. Maio de 2019.
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Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude

NAUSEA E VOMITO

Desidratacéo intensa
Sinais de Choque

Padrao respiratorio ineficaz
PAS = 160 e/ou PAD =110 mmHg
PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdmago ou alteragcbes visuais

Sinais de desidratacao com repercussao hemodinamica, mas sem sinais
de choque

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Febre: 38,0°C a 39,9 °C

VOmito com sinais de desidratacdo sem repercussao hemodinamica

Febril < 37,9 °C
PAS <139 e PAD <89 mmHg

Vomito frequente sem desidratacéo

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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PERDA DE LIQUIDO VIA VAGINAL

Trabalho de parto (TP) em periodo expulsivo

Exteriorizacéo de partes fetais

Dor >8/10

TP (Contrag0es a cada 2 minutos)

Perda de liquido esverdeado espesso

PAS 2> 160 e/ou PAD =110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdbmago ou alteracdes visuais
Portador de HIV

PAS 140 - 159 e/ou PAD 90 -109 mmHg, sem sintomas
Dor lombar moderada 4-7/10
Perda de liquido claro em grande quantidade

Vitimas de violéncia fisica e sexual

Queixa atipica de perda de liquido
Dor abdominal aguda leve intensidade (<3/10)
PAS <139 e PAD < 89 mmHg

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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PERDA DE SANGUE VIA VAGINAL

Irresponsiva
Sinais de choque
Hemorragia exanguinante

Trabalho de parto (TP) em periodo expulsivo

Exteriorizacéo de partes fetais

Confuséaolletargia

Sangramento intenso

Dor = 8/10

TP (ContragOes a cada 2 minutos)

PAS = 160 e/ou PAD =110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdmago ou alteragdes visuais

Hipertonia uterina

Sangramento moderado

Contrac0es uterinas a intervalo de 3 a 5 min

Auséncia de percepcédo de MF em gravidez > 22 semanas
PAS 140 - 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Dor lombar moderada 4-7/10

Febre: 38°C a 39,9°C

Vitima de violéncia

Sangramento leve

Dor abdominal aguda leve intensidade (<3/10)
PAS <139 e PAD < 89 mmHg
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QUEIXAS URINARIAS

Saturacdo de > 90% e < 94% (ar ambiente)
Dor >7/10
PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estbmago ou alteracbes visuais

Hipertermia > 40°C

Febre: 38,0 °C a 39,9°C

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
Dor moderada 4-7/10

Retencéo urinaria

Pacientes imunodeprimidos (HIV)

Disuria, poliuria, alguria
LesOes vulvares externas

Dor leve (1-3/10)

PAS <139 e PAD < 89 mmHg

Febre: < 37,9 °C

Atendimento Nao Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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PARADA/REDUCAO DE MOVIMENTOS FETAIS

Saturacdo de > 90% e < 94% (ar ambiente)

Dor >7/10
PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg
PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdbmago ou alteracbes visuais

Hipertermia > 40°C

Relato de auséncia de MF a mais de 12 horas
Gestacgéo > 26 semanas

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas

Relato de auséncia de MF por mais de 12 horas em gestacao de 22
semanas e < 26 semanas

Relato de auséncia de MF por menos de 12 horas em gestacdo > 22
semanas.

PAS < 139 e PAD < 89 mmHg

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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RELATO DE CONVULSAO

N&o responsiva

Sinais de choque

Convulsdo em atividade
Padrao respiratorio ineficaz
Saturacdo < 89% (ar ambiente)

Alteracdo do estado mental/comportamento
Saturacéo > 90% e < 94% (ar ambiente)

PAS = 160 e/ou PAD =110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estdbmago ou alteracdes visuais
Histdria de diabetes (HGT < 50 mg/dl)

Hipertermia: > 40 °C

Historia de perda de consciéncia
Saturacao > 95%

Febre: 38,0°C a 39,9°C
Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Historia de Trauma
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OUTRAS QUEIXAS/PACIENTES ENCAMINHADAS DE OUTRAS
UNIDADES SEM REFERENCIAMENTO

PAS = 160 e/ou PAD = 110 mmHg

PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, estbmago ou altera¢des visuais

PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas

Dor persistente na perna que nao melhora, acompanhada de edema e
rigidez na musculatura da panturrilha

Pacientes imunodeprimidas (HIV)

PAS < 139 e PAD < 89 mmHg

Idade gestacional acima de 41 semanas

Atendimento N&o Prioritario ou Encaminhamento para Unidade de Saude
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CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva de melhorar a qualidade da assisténcia, a padronizacdo e a
eficiéncia do cuidado em obstetricia, foi implantado um protocolo de classificacdo do
risco a partir de uma construgédo coletiva do mesmo no sentido de avaliar e repensar o
processo de trabalho em nosso servico, discutindo as fragilidades e potencialidades nesse
processo e baseado em conhecimentos tedricos/praticos adquiridos durante o curso CEO
da Escola de Saude da UFRN. Nesse sentido, buscou-se uma melhor articulagédo e
integracdo entre os profissionais e atores envolvidos nesse processo para que a
concretizacdo e a operacionalizacdo da implantacdo/implementacdo do protocolo e as
mudancas ocorressem dentro das necessidade e possibilidades da realidade vivenciada no
servico de saude.

Além disso enfatizamos a importancia da operacionalizacdo do protocolo quanto
indicacdo, ajustes e particularidades da padronizacdo, humanizacdo e integracdo dos
profissionais e da assisténcia, principalmente na mudanca do cenério da pratica, onde
mulheres eram atendidas por ordem de chegada, o que poderia acarretar riscos e agravos
a vida. Outro dado relevante foi a contribuicdo do CEO na institui¢do, quando buscou
analisar a situacdo desta Unidade hospitalar, subsidiando profissionais e residentes em
buscar implantacdo de outros protocolos de humanizagéo ao parto como: a lista para o

parto seguro, a escala de Robson, entre outros.
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